
A C C U E I L  

100% des résidents et 95% des 
familles sont satisfaits des services 
de l’accueil et de la gestion 
administrative. 

L E  P E R S O N N E L  

Les résultats détaillés ainsi que les commentaires sont disponibles à l’accueil. 

V I E  S O C I A L E  

 

       V 

S A T I S F A C T I O N  G L O B A L E  

1 0 0 %   d e  r é s i d e n t s  e t  f a m i l l e s  s a t i s f a i t e s  

O R G A N I S A T I O N   
D E S  S O I N S  E T  H Y G I E N E  

 

SATISFACTION  
Enquête réalisée sur l’année 2018 

auprès des résidents et des familles 
avec un taux de retour de 75%. 

RESULTATS 
 SATISFACTION 

21%

69%

10%

Très satisfait Satisfait Peu satisfait

20%

73%

7% Très
satisfait

Satisfait

Peu satisfait

50%

39%

11%

Très satisfait

Satisfait

Peu satisfait

H E B E R G E M E N T  /  H O T E L L E R I E  
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